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ALLMANNA VILLKOR

Om inte annat féljer av kreditansokan, for tjiansten aktuell Standardise-
rad europeisk konsumentkreditinformation (SEKKI), Sarskilda kontovill-
kor eller kredithandlingar i 6vrigt tillampas dessa allménna villkor for
avtal om konto- och kortkredit, samt privatlan.

Avtalets del A innehaller generella bestammelser f6r konto- och
kortkredit samt privatlan medan avtalets del B huvudsakligen
innehaller villkor som &r relevanta for konto- och kortkredit. For det fall
konto- och kortkredit &r anslutet till MasterCard/VISA ska vad som
anges under avsnitt C dga tillampning.

Om poéng-, bonus och/eller bidragsprogram ar anknutet till den
tillhandahallna tjansten ska bestdmmelserna i avsnitt D respektive
avsnitt E dga tillampning. Bestdmmelserna i avsnitt F avseende
autogiro ska endast tillampas om tjénsten tillhandahalls for aktuell
konto- och kortkredit ellerprivatlan och om kontohavare begéart och
[&mnat medgivande till automatiska éverféringar/betalningar via
autogiro. Avtalets del G innehaller villkor som huvudsakligen ar
relevanta for avtal om privatlan. Ovriga delar av avtalet galler dock
dven for privatlan i den man bestéammelserna ér tillampliga.

Avtalets del H innehaller generella villkor for samtliga tjanster som
Resurs Bank tillhandahaller via elektronisk kommunikation ("E-tjanst”).
Med E-tjénst avses tjanst som helt eller delvis utgérs av 6verforing av
signaler i alla typer av elektroniska kommunikationsnat sasom
telendtet, Internet och kabel-TV-natet, t.ex. olika online-tjanster, sms-
och andra mobiltjanster som Resurs Bank fran tid till annan erbjuder.
Resurs Bank meddelar vilka E-tjanster som vid var tid finns att tillga. For
tillhandahallna E-tjanster galler utéver dessa villkor Resurs Banks for
respektive tjanst faststéllda och presenterade villkor som meddelats
kontohavare via nagon av de kanaler som Resurs Bank anvander for
meddelanden och kommunikation. Ovriga delar av Avtalet géller dock
dven for E-tjanst i den man bestdammelserna ar tillampliga.

Kontohavare har ratt att pa begéran erhalla avtalsvillkoren. Om
kontohavaren har tillgang till att kontrollera sitt konto via Internet pa
RB tillhorig hemsida eller har registrerad elektronisk postadress kan
avtalsvillkoren tillhandahéllas via de kanalerna. | annat fall, eller om
kontohavaren sarskilt begar det, skickas avtalsvillkoren per post.

A GENERELLA BESTAMMELSER
A.1 Parter m.m.

Parter enligt dessa kontobestammelser &r Resurs Bank AB ("RB”) och
kontohavare ("kontohavare”). Kreditgivare och kortutgivare r Resurs
Bank AB.

Med kontohavare férstas den eller de fysiska personer som sékt om
och beviljats konto hos RB. Vid fler &n en kontohavare ansvarar var och
en solidariskt (“solidariskt ansvar”) fér samtliga forpliktelser hanférliga
till kontot sasom for egen skuld oavsett vem av dem eller eventuell
extrakortinnehavare ("kortinnehavare”) som verkstallt kép/uttag. Med
solidariskt ansvar avses att RB fritt kan vélja vem eller vilka kontohavare
som RB vill krdva pa betalning.

Med kortinnehavare avses fysisk person for vilken kontokort utfardats.
Till konto- och kortkredit ansluts fér det fall kontokort ingar i tjansten
ett huvudkort till den kontohavare som &r huvudsékanden. Till sadan
tjanst kan normalt &ven anslutas ett eller flera extrakort, som kan
utfardas till huvudkortsinnehavarens maka, make, sambo eller barn
Sver 16 ar. RB &ger rétt att debitera avgift for utfardade kort. Utfardade
kontokort &r personliga och far endast anvandas av den for vilken det

ar utfardat. Kortinnehavare ar skyldig att underteckna kortet. Kortinne-
havare, som inte ar kontohavare, ansvarar solidariskt med kontohavare
sasom for egen skuld fér samtliga debiteringar hanférliga till sitt kort.
Det som s&gs avseende kontohavare under avtalets del B ska dga
motsvarande tillampning for kortinnehavare. Kontohavare svarar fér
samtliga bestéllda och utfardade kort anslutna till kontot, samt att de
personer som anvander korten vid inkép aven &r behdriga dartill.
Kontohavare ska tillse att samtliga kortinnehavare ar medvetna om och
foljer kontovillkoren.

Kontohavare, kortinnehavare eller den som eventuellt foretrader konto-
havare ska pa begéran uppvisa av RB godkand legitimationshandling
samt uppvisa behérighetshandlingar som grundar behérigheten att
foretrada kontohavare.

Kontohavare &r skyldig att [dmna sadana upplysningar till RB som ar
nodvandiga for att RB ska kunna fullfélja sina skyldigheter enligt lagen
om penningtvétt och terroristfinansiering.

A.2 Allmént om konto- och kortkredit samt privatlan m.m.

Beviljande av konto- och kortkredit samt privatlan féregas av kredit-
prévning och beslutas ensidigt av RB. Nar konto beviljas faststaller RB
en kreditgrans (limit) som kan belasta kontot. Om kontohavare vill héja
sin kreditgrans sker ny prévning. Det &r inte tillatet att Sverskrida
faststalld kreditgrans. Om faststalld kreditgrans olovligen dverskrids
utgar avgift.

Konto- och kortkredit géller t.ex. fér betalning av varor och tjénster
efter narmare beskrivning nedan.

Privatlan &r en annuitetskredit med rorlig ranta. Krediten utbetalas pa
det satt och vid den tidpunkt som RB och kontohavaren kommer
Overens om.

A.3 Ansvar fér betalning och det totala beloppet att betala

Kontohavare ansvarar for betalning av pa kontot gjorda kop/uttag
alternativt for av RB utbetalt belopp och for att den beviljade
kreditgrénsen inte dverskrids, samt férbinder sig att till RB betala ranta
och avgifter for krediten enligt kontobestammelserna, samt i forekom-
mande férsenings-, paminnelse-, bevaknings- och inkassokostnader
och dvriga avgifter.

Det totala beloppet som ska betalas & summan av kreditbeloppet och
kontohavarens samlade kreditkostnader. Det totala beloppet beréknas
utifran de forutsattningar som géller vid tidpunkten fér beviljande av
krediten. Det totala beloppet utgér endast en indikation pa vad det
totala beloppet blir da detta beror pa rorlig rénta, vald delbetalnings-
profil samt 16ptid.

A.4 Betalning i fortid

Kontohavare har ratt att nar som helst betala krediten i fortid. RB far
inte tillgodorakna sig ndgon ersattning for att krediten betalas i fortid.

A.5 Kreditbevakning och uppgiftsldmnande

RB kreditbevakar och &ger ratt att ompréva, omedelbart sanka aktuell
kreditgréns samt sdga upp konto till omedelbar betalning p.g.a.
dndrade ekonomiska forutsattningar hos saval kontohavaren som RB.
RB &ger i hela den utstrackning som tillats enligt konsumentskyddslag-
stiftning och ddrmed sammanhéngande lagstiftning ovillkorlig ratt att
utan féregaende avisering aterta outnyttjat kreditutrymme och sénka
beviljad kreditgrans ner till utnyttjad kredit. Uppgifter om krediten,
betalningsforsummelser eller kreditmissbruk kan komma att Iamnas till
kreditupplysningsféretag m.fl. Upplysning om uppgiftslamnandet kan
erhallas av RB.

A.6 Avisering och betalning

Kontohavare far regelbundet information om transaktioner for de
konton dér det gjorts betalningstransaktioner. Om kontohavaren har
tillgang till att kontrollera konto via Internet hos RB gérs kontoutdrag
tillgédngligt en gang i méanaden. P& kontoutdrag/avi, redovisas samtliga
transaktioner, aktuell kontostallning samt uppgift om aktuella
delbetalningsbelopp. Detta skickas normalt, som om det férekommit
transaktioner pa kontot, manadsvis per post till den kontohavares
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registrerade adress, som vid ansokan noterats som huvudsékande.
Anmarkning mot kontoutdrag/avi ska meddelas RB omedelbart efter
det att kontoutdraget/avin har natt kontohavaren, se dven “Reklama-
tion”. Har kontohavare inte fatt kontoutdrag/avi trots att transaktioner
skett pa kontot under féregaende period ska kontohavare kontakta RB.
Betalning ska dock alltid ske dven om kontoutdrag/avi ej erhallits.
Lagsta férekommande manadsbetalning kan férekomma. Betalning ska
varje manad ske i s god tid att betalningen bokforts pa anvisat bank-
eller plusgiro enligt kontoutdraget "oss tillhanda” senast den sista
helgfria vardagen i varje manad. Betalningsfria manader kan férekom-
ma och i sa fall anges det direkt pa avi. Forsta betalning ska ske
manaden efter kdp/uttag om inte annat skriftligen avtalats. Om
betalning sker pa annat satt an med fértryckt inbetalningskort ska
personnummer och kontonummer anges, annars sker kontoefterforsk-
ning som debiteras med avgift. Ar kontohavare i dréjsmal med
betalning far kontot ej utnyttjas for kreditkop.

A.7 Avrékningsordning och betalningsplan

Vid betalning har RB ratt att avrakna samtliga pa krediten till betalning
forfallna avgifter, kostnader och réntor innan avrékning sker pa
kreditbeloppet.

Kontohavaren har ratt att pa begaran och utan avgift under kredit-
avtalets |6ptid fa en sammanstélining éver nér kreditbeloppet, rénta
och avgifter ska betalas (betalningsplan).

A.8 Ranta

Om inte annat foljer av kreditansdkan, Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation (SEKKI), sarskilda kontovillkor eller
kredithandlingar i 6vrigt ska ranta pa kredit utga enligt réntesats for
Allmanna kontovillkor (baskonto). Den réntesats som géller fér
Allménna kontovillkor (baskonto) nar krediten lamnas &r angiven i
handlingar fér kreditavtalet. Rénta paférs kontot manadsvis fér det vid
varje tid utnyttjade kreditbeloppet (kvarstadendeskuld inkl. paforda
avgifter och ranta). Avrundning tillampas till narmsta hogre krona.
Réanta pa transaktion eller ranta pa tillgodohavande utgar e;].

For kredit med rorlig ranta som ej ar knuten till referensrénta galler att
réntesatsen far andras i den utstrackning som det motiveras av
kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader f6r RB eller andra
kostnadsféréandringar som RB inte skaligen kunde forutse nar krediten
l&mnades. RB &r skyldig att tillampa ovanstaende villkor dven till
kontohavares férman.

RB underréttar kontohavaren om &ndrad rantesats innan andringen
béorjar gélla genom ett sérskilt meddelande till kontohavaren (se
"Meddelanden”) eller genom annonsering i dagspressen. Sker
underréttelse genom annonsering ska meddelande om &ndringen
ocksa lamnas nér nasta avisering eller kontoutdrag sands till konto-
havaren.

For kredit med rérlig ranta knuten till referensrénta galler att réntesat-
sen far andras med omedelbar verkan vid varje féréandring av
referensréntan i motsvarande man. Utan hinder av nyss namnda
bestammelse far, i den man referensrantan inte langre avspeglar RB:s
kostnader for krediten, rantesatsen omedelbart andras i storre eller
mindre omfattning an vad som féljer av anknytningen till referens-
réntan, om detta motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade
upplaningskostnader for RB, eller andra kostnadsféréandringar som RB
inte skaligen kunde férutse nér krediten lamnades. Dessutom far RB, i
den man den i kredithandlingarna angivna referensréantan férlorar sin
aktualitet vélja en annan referensréanta eller annan reglering av rantan.
RB &r skyldig att tillampa ovanstaende villkor dven till kontohavarens
forman. RB underrattar kontohavaren om &ndrad rantesats till foljd av
forandringar av referensréntan periodvis efter att andringen borjat
gélla t.ex. i samband med nasta avisering. Information om den aktuella
nivan pa referensrantan finns dock alltid tillgénglig hos RB sa snart som
den nya referensrantan har offentliggjorts.

A.9 Avgifter

Kontohavare ar skyldig att utver ranta betala sérskild avgift till RB som
ersattning for de kostnader RB har for krediten. De sarskilda avgifter
som fér narvarande galler och som kontohavaren ska betala till RB finns

angivna i Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation
(SEKKI), sérskilda kontovillkor eller kredithandlingar i 6vrigt. Sadan
avgift ska normalt betalas néar den atgard avgiften avser blivit utford.
Eventuell arsavgift och upplaggningsavgift ska dock erladggas i forskott
for kredittiden. Kontohavare svarar for ars- och upplaggningsavgift for
tiden intill vald delbetalningstids slut utan &terbetalningsskyldighet for
RB om delbetalningstiden eller avtalet skulle komma att upphora
dessférinnan. Om kontohavaren utnyttjar sin angerratt inom den
angerfrist som galler enligt punkten “Angerratt” ska dock RB
dterbetala eventuell betalad ars- och/eller uppléggningsavgift. RB far
nar som helst under kredittiden besluta om héjning av sérskild avgift i
den méan RB:s kostnader dkat for den &tgard avgiften avser att tacka.
Kontohavare ar &ven skyldig att betala andra avgifter an sadana som
fororsakas av RB:s kostnader for krediten som sadan. Sadana avgifter
utgar med belopp och enligt de grunder i évrigt som RB vid varje tid
allmant tillampar och utgors t.ex. av olika avgifter for misskotsel.
Kontohavare ska dven ersatta RB:s kostnader och arbete for att bevaka
och driva in RB:s fordran hos kontohavare eller annan betalningsskyl-
dig. RB lamnar pa begaran upplysningar om géllande avgifter. RB &dger
saledes nar som helst under kredittiden ratt att besluta om andring av
avgifter enligt detta stycke. RB underréttar kontohavaren om en
avgiftshojning innan andringen borjar gélla, se punkten “"Meddelanden
och kommunikation”.

A.10 Meddelanden och kommunikation

For avtalsforhallandet och kommunikation mellan parterna ska svenska
spraket tillampas. RB |amnar information och meddelanden enligt
detta avtal skriftligen till kontohavare. Fér kontohavare som ar ansluten
till RB:s internettjanst eller annan elektronisk kommunikationstjanst
eller kan kontrollera sitt konto via Internet pa RB tillhérig hemsida eller
har registrerat telefonnummer som kan motta sms etc. eller for
kontohavare som har registrerad elektronisk postadress kan RB &ven
|dmna information och meddelanden enligt detta avtal via de
kanalerna (se vidare avsnitt H "E-tjanster”). Kontohavare anses ha fatt
del av information och meddelanden sa snart den gjorts tillgénglig for
kontohavare pé ovan angett satt. Vid &ndring av villkor géller
andringen aven for befintliga konton.

Rekommenderat brev om krediten, som RB sander till kontohavare ska
anses ha natt adressaten senast pa sjunde dagen efter avséndandet,
om brevet sants till den adress som &r angiven i kredithandlingarna
eller som i annat fall &r kand fér RB.

Kontohavare ska omedelbart underratta RB om andring av namn,
adress, telefonnummer, personnummer eller registrerad elektronisk
postadress. Vid &ndring av namn ska ituklipp kontokort med felaktig
uppgift aterlamnas till RB. RB ska omedelbart meddelas om nagon
som har ratt att foretradakontohavare inte langre har sadan ratt. Vid
namnandring utfardar RB nytt kontokort mot avgift. Vid namnandring
ska dven personbeuvis skickas till RB. Vid &ndring av personnummer ska
ny ansokan tillstallas RB. Vid sen eller utebliven dndringsanmalan utgar
avgift.

A.11 Reklamation

Kontohavare ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomfdrda transaktioner som gérs tillgénglig for kontohavaren av RB.
Reklamation avseende fel pa kontoutdrag/avi (faktura) ska utan
onddigt drojsmal fran det att kontohavaren far kdnnedom om icke
godkénda eller felaktigt utférda transaktioner, och senast tretton (13)
méanader efter debiteringsdagen, underratta RB harom och begara
rattelse, annars forlorar kontohavaren ratten att aberopa felet. Vid
utebliven eller for sen reklamation svarar kontohavare for all anvénd-
ning av kontokort som skett mot dess foreteende.

Kontohavare &r skyldig att vid reklamation lémna de uppgifter som RB
behover for sin utredning. Vid reklamation av obehorig transaktion ska
polisanmalan ske pa RB:s begaran.

Forsaljningsstallet som tillhandahallit varor eller tjanster ansvarar for fel
i vara eller tjanst gentemot kontohavare enligt képeavtalet och
tillamplig lag i varje land. Forsaljningsstéllet dger inte ratt att ta emot
betalning for vara som kopts mot kredit. Muntliga 6verenskommelser
med forsaljningsstéllet betraffande kontot galler endast i den man de



Sid 3(10)

skriftligen bekréaftats av RB.

Om kontohavare pa grund av kdpet har ansprak pa aterbetalning,
skadestand eller annan penningprestation, svarar RB lika med
forséljningsstallet for att anspraket fullgors. RB ar dock inte skyldig att
betala mer dn vad som har mottagits av kontohavaren med anledning
av krediten.

A.12 Misskotsel

Inkommer betalning for sent pafér RB kontot férseningsavgift och
dréjsmalsranta. Vid skriftlig betalningspaminnelse debiteras paminnel-
seavgift. RB &ger réatt att ta ut avgift om kontot dvertrasseras.
Overldmnas fordran for inkassering tillkommer lagstadgade inkasso-
kostnader.

Om kontohavare ar i dréjsmal med att erlagga forfallen betalning,
Sverskrider kreditgransen eller pa annat satt misskoter konto far RB
sparra de till kontot anslutna korten for nya inkdp/uttag. Har kontoha-
vare flera kreditengagemang hos RB far RB spérra samtliga dessa om
ett av misskdtts pa satt som angivits ovan.

RB har ratt att sdga upp krediten till betalning vid tidpunkt som RB
bestdmmer, om;

1) kontohavaren &r sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning
av ett belopp som &verstiger tio procent av kreditfordringen,

2) kontohavaren &r sedan mer an en manad i dréjsmal med betalning
av ett belopp som &verstiger fem procent av kreditfordringen och
dréjsmalet avser tva eller flera poster som férfallit vid olika tidpunkter,

3) kontohavaren &r pa annat satt i vasentligt dréjsmal med betalningen,
4) sakerhet som stallts for krediten har avsevart forsamrats, eller,

5) det star klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara pé annat satt undandrar sig att betala sin kredit.

Vill RB fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3 géller en uppsagningstid
av minst fyra veckor réknat fran den tidpunkt da uppségningen
kommer kontohavaren till handa.

Har RB krévt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, &r kontohavaren
anda inte skyldig att betala i fortid, om kontohavaren fére utgangen av
uppsagningstiden betalar vad som forfallit jamte drojsmalsranta.
Detsamma géller om kontohavaren vid uppséagning enligt punkterna 4
och 5 genast efter uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid
stéller godtagbar sakerhet for krediten.

Har kontohavaren tidigare med stéd av bestammelserna i foregaende
stycke befriats fran skyldigheten att betala krediten i fortid, galler inte
bestdmmelserna i det stycket.

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall da kredit
sdgs upp p.g.a. gravt eftersatt betalning eller gravt 6verskriden
kreditgréns eller pa grund av att kredit beviljats under falska férutsatt-
ningar.

A.13 Overlatelse

Samtliga fordringar som RB far pa kontohavare till fljd av kép/uttag
har dverlatits till bank enligt kreditansékan. Kontohavare far inte
Sverlata krediten till annan utan RB:s skriftliga medgivande.

A.14 Villkorsandring

RB har ratt att andra dessa villkor utan att i férvag inhdmta kontohava-
res godkannande. Sddan andring trader i kraft tvd manader efter det
att kontohavare underréttats om densamma. Om kontohavare inte
godkénner dndringen far denne omedelbart sdga upp avtalet fére den
dag déa andringarna trader ikraft. Om uppségning inte gors anses
kontohavare ha godkant andringarna. Andringar av véxelkurser som
grundas pa referensvéxelkurs far tillampas omedelbart utan underrat-
telse. For andringar av rantor respektive avgifter, se ovan avsnitt
avseende rantor respektive avgifter.

A.15 Kontoavslut

Avtalet géller tillsvidare. Saval kontohavaren som RB har, oavsett

anledning hartill, ratt att bestdmma att och nar kontot ska avslutas.
Avslutande av ett konto med flera kontohavare kan endast géras av
kontohavarna gemensamt eller av RB. Uppségning av kontohavaren
ska ske senast en manad i férvag och av RB senast tva manader i
férvég. Observera att kontot inte avslutas med automatik utan skriftlig
uppsagning fran endera parten.

RB far dock sdga upp avtalet med omedelbar verkan om;

1) det finns outnyttjat kreditutrymme och om det &r skaligt (t.ex. da
kontohavaren inte langre anses ha betalningsférmaga for krediten),

2) kontohavare vasentligen asidosatt dessa villkor eller sarskilda villkor
eller andra instruktioner eller Gverenskommelser som géller fér kontot
eller tjansten,

3) kontohavare avlider, férsatts i konkurs, inleder skuldsanering eller om
forvaltare forordnas. Finns sarskilda skal behover underrattelse inte
goras i forvag, t.ex. vid missbruk av krediten och vid misstanke om
brott,

4) kontohavare varit ohederlig mot RB,

5) misstanke finns om penningtvétt eller finansiering av terrorism eller
det finns risk for att RB pa nagot satt framjar sadant brott, eller

6) misstanke finns om att RB:s tjanster eller produkter kommer att
anvéndas for eller i samband med brottslig verksamhet eller i dvrigt i
strid med géllande lagstiftning eller pé& annat satt som kan orsaka
skada for RB eller annan.

Nar avtalet upphoér under [6pande giltighetstid pa grund av uppsag-
ning eller av annan anledning, upphér samtidigt ratten att anvanda
kontot fér nya betalningar/kontantuttag. Kort ska i denna situation
genast aterldamnas till RB i ituklippt skick. Vid var tid gallande
kontobestammelserna géller i tillampliga delar fér samtlig skuld som
belastar kontot. Detta innebar bl.a. att kontohavare &r betalnings-
skyldig saval for transaktion som genomfors innan kontot sagts upp
men som bokférs pa kontot forst efter uppsédgningstidpunkten som for
transaktioner som genomférs trots att rétten att anvanda kort har
upphort.

A.16 Tvistlésning och Klagomal

Svensk ratt ska tillampas pa detta avtal. Tvist i anledning av dessa
villkor prévas av svensk allman domstol. RB har dock ratt att vécka talan
mot kontohavare vid domstol i annat land om kontohavare har sitt
hemvist i det landet.

Kontohavare kan &ven, i syfte att finna en |6sning pa tvisten utanfor
domstol, kontakta kundservice eller den enhet inom RB som tillhanda-
hallit krediten.

Mojlighet finns dven att inge klagomal med begaran om rattelse direkt
till RB via e-post pa klagomalsansvarig@resurs.se eller genom breuv till
Klagomalsansvarig, Resurs Bank, Box 222 09, 250 24 Helsingborg. Vid
tvist med RB har kontohavare majlighet att anmaéla tvisten till provning
i Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, som
har som huvudsaklig uppgift att opartiskt och utan avgift prova tvister
mellan konsument och néaringsidkare. En anmélan till ndmnden maste
vara skriftlig. For att némnden ska prova drendet finns bland annat vissa
varde- och tidsgranser, se www.arn.se.

A.17 Behandling av personuppgifter och information om
marknadsféring

RB inhamtar, registrerar, lagrar och anvander personuppgifter sdsom
t.ex. kontohavares namn och adress, den beviljade krediten, kredit-
vardering inkluderat upplysningar fran kreditupplysningsféretag och
koépinformation kopplad till kreditkdp och uttag vid anvandandet av
kontot. RB tillfér och uppdaterar sina kunddatabaser sadana person-
uppgifter som utgdr en férutsattning for effektiv och god kund- och
registervard, sdsom t.ex. korrekta namn- och adressuppgifter for saval
post- som telekommunikation. RB behandlar kontohavares personupp-
gifter i enlighet med gallande persondatalagstiftning.

Personuppgiftsansvarig &r Resurs Bank AB. Behandling av personupp-
gifterna kan — inom ramen fér géllande regler om banksekretess — ske
av bolag i koncernen och av féretag som koncernen samarbetar med
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saval i Sverige som utomlands for att utfora sina tjanster.

Personuppgifterna anvands for att fullgéra RB:s ataganden gentemot
kontohavare, for att utfora kreditkontroller, informera kontohavare om
erbjudanden samt fullgéra bonusavtal. Behandling av uppgifter sker
ocksa for att RB ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag. RB kan
komma att kontrollera kundinformation mot sanktionslistor som RB
enligt lag eller myndighetsbeslut ar skyldig eller har ratt att tillampa i
syfte att sdkerstalla att inte bristande forutsattningar foreligger for att
genomfdra vissa banktjanster. Personuppgifter behandlas ocksa inom
ramen for marknads- och kundanalyser som utgér underlag for
marknadsféring, metod- och affarsutveckling samt riskhantering.

Med riskhantering avses &ven behandling av uppgifter om kredittagare
och krediter for kvalitetsbeddmning av krediter fér kapitaltackningsan-
damal. Personuppgifter kan vidare behandlas som underlag fér
finansiell radgivning. Personuppgifterna kan — om kunden inte begart
direktreklamsparr — komma att anvéndas av RB och RB nérstdende
foretag, anslutna ombud, samarbetsparters samt andra seriésa féretag
inom ramen for gallande lagstiftning for att rikta direktreklam och
erbjudanden av olika slag till kunden via brev, telefon, e-post, sms, etc.

Kontohavare ager ratt att pa begéran ta del av de personuppgifter
avseende honom eller henne som finns registrerade hos RB. Om
uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstdndiga eller pa annat
satt irrelevanta aligger det RB att vidta rattelseatgérder.

Kontohavare har ratt att motséatta sig att kontohavares uppgifter
anvands for marknadsféringsdandamal varvid RB atar sig att infora en
s.k. reklamsparr.

Anméalan om reklamsparr gors till kundservice, se avtalets ingress
Information om Resurs Bank.

A.18 Begransning av RB:s ansvar

RB ansvarar inte for fel eller brist i vara, e] heller for férsenad och/eller
utebliven leverans. RB garanterar inte att inkdp/uttag alltid kan ske hos
anslutna forséljningsstallen/banker etc. RB férbehaller sig réatten att
sparra kort for att férhindra skada for RB eller kontohavare. RB erséatter
inte eventuella merkostnader som kan uppkomma fér kontohavare pa
grund av att kortet inte kan anvandas.

RB &r inte ansvarigt for om RB:s verksamhet hindras direkt eller indirekt
genom svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndig-
hets atgérd, krigshandelse, strejk, lockout eller annan liknande
omstandighet, bojkott, blockad, tekniskt fel/avbrott/bristande tillgang
till Tele- eller IT-system eller skadad data i dessa system, stromavbrott,
skadegorelse (inklusive datavirus och datahacking) eller annan
héndelse som star utanfor RB:s kontroll. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout géller dven om RB sjélv vidtar eller ar fore-
mal f6r sadan konfliktatgard. Om givna kontobestammelser skulle
komma att strida mot av regeringen meddelade foreskrifter om de
betalningsvillkor som saljare och kreditgivare ska tillampa vid kép/
uttag pa kredit av varor, tjanster eller andra nyttigheter, ska féreskrif-
terna i stéllet &ga tillampning. Skada som uppkommit i andra fall ska
inte ersattas av RB om RB varit normalt aktsam. RB ansvarar inte i nagot
fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av RB:s grova vardsl&s-
het. Se dven avsnitt ifraga om begransningar av RB:s ansvar ifrdga om
tillhandahallande av E-tjanster.

For genomférande av betaltjanster géller istéllet for andra stycket ovan
att RB inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsdgbara omstandig-
heter som RB inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser
hade varit oméjliga for RB att avvérja trots alla anstréngningar. Ansvar
for genomférande av betaltjanster enligt detta stycke intréder inte
heller da RB eller den RB anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller
unionsratt.

Foreligger hinder fér RB att verkstélla betalning eller att vidta annan
atgérd pa grund av omsténdighet som anges i andra stycket far
atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. | handelse av
uppskjuten betalning ska RB, om rénta ar utfast, betala ranta efter den
rantesats som géllde pa forfallodagen. Ar rénta inte utfast &r RB inte
skyldig att betala rénta efter hogre rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid géllande referensrantan enligt 9 §

rantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar RB till f6ljd av omstandighet som anges i andra stycket férhindrad
att ta emot betalning, har RB for den tid under vilken hindret férelegat
ratt till rénta endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.

A.19 Angerritt

Kontohavare har ratt att frantrada kreditavtalet genom att [dmna eller
sanda ett meddelande om detta till RB inom 14 dagar fran den dag da
kreditavtalet ingicks, eller fran den dag da kontohavaren far del av
avtalsvillkor och 6vrig information om detta sker vid ett senare tillfalle
an vid avtalets ingaende. Kontohavare ska snarast och senast inom 30
dagar fran den dag da kontohavare ldmnade eller sande sitt meddel-
ande om att avtalet frantrads betala tillbaka hela kreditbeloppet med
tillagg for upplupen rénta. Detta géller dven om det finns flera
kontohavare och endast en av kontohavarna utévat angerratten. Ranta
ska utga fran den dag kontohavare fick tillgang till krediten till och med
den dag den aterbetalades till RB.

RB ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da RB tog emot
kontohavares meddelande om att avtalet frantréds aterbetala de
avgifter som kontohavare har erlagt med anledning av krediten med
undantag for utgifter som RB kan ha erlagt till det allménna.

Om kontohavare utnyttjar sin angerréatt betraffande kreditavtalet ar
kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjanst
som tecknats med anledning av kreditavtalet t.ex. laneskyddsforsak-
ring. Kontohavare svarar dock fér att utge vederlag fér den tid tjansten
nyttjats och kostnader som redan uppstatt, t.ex. en upplupen premie.

Ovan angivna bestdmmelser om angerréatt géller inte for réntefria
kontokrediter som inte &r forbundna med mer an en obetydlig avgift
och som ska betalas tillbaka inom tre manader eller for kontokrediter
som ska betalas tillbaka pa uppmaning eller inom tre manader.

B ANVANDNING AV KONTO- OCH KORTKREDIT
B.1 Anviandning av konto- och kortkredit

Denna del B géller huvudsakligen konto- och kortkredit med eller utan
MasterCard/VISA men aven for privatlan i den man bestammelserna ar
tillampliga. Vad som ségs nedan avseende kontohavare ska dga
motsvarande tillampning for kortinnehavare.

Konto- och kortkredit géller for inkép hos ett eller flera till RB anslutna
forséljningsstallen, for kop pa de villkor som forsaljningsstéllet
tillampar.

Konto- och kortkredit kan anvéndas bade i miljoer dar det krévs att det
fysiska kortet &r narvarande for att en transaktion ska kunna godkénnas
och i miljéer dar endast konto- och kortuppgifter kravs. Exempel pa
miljéer dar kortets nérvaro krévs ar bemannade och obemannade
terminaler och séljstéllen dar kortavdrag gors pa pappersnotor.
Exempel pa miljé dar kortets narvaro inte kravs ar telefon- och
internethandel, samt postorder. Konto- och kortkredit far inte anvéndas
for att betala dellikvid avbetalning eller for betalning av annan skuld
som kontohavare har till séljféretaget eller annan och inte heller
anvandas for att fa ut kontanter fran séljféretaget. Konto- och
kortkredit far inte heller anvandas hos séljféretaget om kontohavare
eller séljféretaget &r identiska och drivs under enskild firma, handelsbo-
lag, kommanditbolag eller aktiebolag, som &r s.k. famansbolag.
Kontohavare férbinder sig att inte anvanda konto- och kortkredit i strid
med gallande lagstiftning.

Kortets giltighet upphér sista dagen i den manad och det ar som finns
praglat pa kortet. RB férbehaller sig rétten att bestdmma om
utbyteskort ska utfardas.

Kontohavare &r skyldig tillse och forsakra sig om att det finns tillrackligt
ledigt kreditutrymme pa konto- och kortkredit f6r de uttag, inkop eller
betalningar som ska debitera konto- och kortkredit respektive tillse och
forsékra sig om att eventuell kreditgréns ej dverskrids. Detta géller
dven i de fall eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan kontot
debiteras.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste information enligt
vad som krévs i punkten “Godkénnande till att genomféra en
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transaktion respektive aterkallelse av betalningsorder” lamnas.

B.2 Betalningsansvar vid bestéllning av varor och tjénster

| de fall kontohavare bestéller varor och tjanster hos séljféretag, med
angivande av konto- eller kortkredit som betalningsmedel, har
kontohavare skyldighet att informera sig om saljféretags villkor for
bestallning och avbestéllning av dessa varor och tjanster. Kontohavare
har betalningsansvar for avgift till saljféretaget for sadan bestalld men
ej uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med séljféreta-
gets villkor.

B.3 Godkannande till att genomféra en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder

Kontohavare ger sitt godkannande till debitering av kontot genom att
gobra kontots och/eller kortets detaljer tillgéngligt for séljféretag eller i
forekommande fall bank, post, vaxlingskontor eller uttagsautomat.

Godkénnande enligt ovan kan ske genom lasning av kortets chip eller
magnetremsa, avdrag av kortet pa pappersnota, genom att halla ett
kontaktl&st chipkort mot en lasare, genom att Iamna konto- eller
kortinformation skriftligt eller muntligt med syfte att en transaktion ska
paforas kontot eller pa annat satt som erbjuds i olika miljéer beroende
pa den tekniska utvecklingen.

| vissa miljoer krévs darutover att en transaktion godkanns skriftligen
eller genom knapptryckning, eller genom angivande av kod/er sasom
PIN-kod, sékerhetskod, I6senord eller godkénns pa annat sétt enligt
anvisningar som ges i ett saljforetags, ett bankkontors eller en
uttagsautomats tekniska |6sning fér genomférande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kontohavaren lamnat
sitt godkannande till transaktionen. Dock kan kontohavare — enligt de
villkor och inom den tid som kontohavare avtalat med séljféretaget om
- vanda sig till séljforetaget vad galler annu inte genomférd enstaka
eller en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare ldmnad
betalningsorder till dessa. Kontohavare kan efterdebiteras for
kostnader som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller
liknande om kontohavare vid bestéllning av tjansten eller i avtal med
séljforetaget blivit informerad hdrom och godkant detta.

B.4 Tidpunkt fér mottagande av betalningsorder

Efter det att séljforetaget av kontohavaren mottagit en betalningsorder
om kop eller uttag, 6verférs den till RB inom de tidsramar som
faststalls i avtal mellan séljféretaget och séljféretagets bank (Inlésare).
Efter det att RB mottagit betalningsordern fran inlésaren belastar RB
kontot med képbeloppet respektive uttagsbeloppet.

Vid en retur stéller RB returbeloppet till kontohavarens férfogande sa
snart som mojligt efter det att séljforetagets bank dverfort returen till RB.

B.5 RB:s ansvar fér genomférandet

Om kontohavare har godként en transaktion i enlighet med vad som
anges i punkten "Godkénnande till att genomféra en transaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder” svarar RB for att
transaktionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomférts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av RB, &r RB ansvarig gentemot
kontohavaren. | forekommande fall ska RB pa lampligt satt och utan
onddigt dréjsmal aterbetala beloppet till kontohavaren och/eller
aterstalla det debiterade kontots kontostéllning till den som skulle ha
forelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade &gt
rum. RB ansvarar gentemot kontohavaren fér eventuella avgifter och
réantor som RB férorsakat och som kontohavaren ska betala till foljd av
att betalningstransaktionen inte genomférts eller genomforts
bristfalligt.

B.6 Ansvar fér kontokort

Utfardat kontokort &r personligt och far endast anvandas av den for
vilken det ar utfardat. Kontohavare &r skyldig att vid mottagande av
kortet, underteckna kortet, samt forstora eventuellt tidigare erhallet
kort. Kortutgivare ar RB. Kontokortet &r RB:s egendom och konto-
havare &r skyldig att pa begéaran aterlamna utfardat kort. Om
aterlamnandet &r férenat med kostnader ska kontohavare svara fér

dessa. Kontohavaren ansvarar fér samtliga bestéllda och utfardade kort
anslutna till kontot, samt att de personer som anvénder korten &r
behdoriga dartill.

Kontokortet ar en vardehandling och ska alltid behandlas och férvaras
pa samma betryggande s&tt som pengar, checkar och andra vérde-
handlingar.

Kontohavaren ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig mot att
kortet anvénds obehérigt. Kortet far t.ex. inte ldmnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfélligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller
liknande som inte ar under uppsikt. | miljéer dar stoldrisken ar stor ska
kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig forvaras
bakom ryggen. Exempel pa sadana miljcer &r restauranger, barer,
nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omklad-
ningsrum, transportmedel, torg, badstrénder, marknader och
arbetsplatser samt dven bostad som lédmnas olast eller med dppet
fonster.

Vid inbrott i bostad eller pa arbetsplats ska kontohavare kontrollera att
kortet inte stulits.

Kontohavare och annan som enligt avtalet &r behérig att anvénda kort
ar skyldig att

1) skydda en personlig kod som kontohavare fatt eller sjalv valt,

2) vid vetskap om att kort kommit bort eller obehdrigen anvénts
snarast anmala detta till RB, och

3) i dvrigt folja villkoren fér anvéndning av kortet.

Om skydd, spérr etc. av kort, se nedan "Villkor f6r anvéndning av
personlig, kod m.m. — Kontohavares skyldighet att sparranmala”.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till fljd av att
kontohavaren har underlatit att skydda en personlig kod, ansvarar
kontohavaren for beloppet, dock hégst 1 200 kronor per kort och
reklamation.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd av att en
skyldighet enligt forsta stycket ovan asidosatts genom grov oaktsam-
het, ansvarar kontohavaren fér hela beloppet, dock hégst 12 000 kr per
kort och reklamation. Har kontohavaren handlat sarskilt klandervart
ansvarar kontohavaren for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kontohavaren inte fér nagot
belopp som har belastat kontot efter det att kontohavaren anmélt till
RB att kortet ska spérras. Detta géller dock inte om kontohavaren
genom svikligt handlande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Aven om kontohavaren inte varit oaktsam, ansvarar kontohavaren fér
hela beloppet om kontohavaren inte underrattar RB utan onédigt
drojsmal efter att ha fatt vetskap om den obehériga transaktionen
(reklamation). Detsamma géller om RB har [&mnat kontohavaren
information om transaktionen och kontohavaren inte underrattar RB
inom tretton (13) manader fran det att beloppet belastat kontot.

Aven om nagon annan an kontohavaren &r behérig att anvanda ett
konto ska vid bedémningen av om kontohavaren ansvarar f6r nagot
belopp, den andre personens handlande raknas som om kontohavaren
sjélv handlat.

Kontohavare ar skyldig att betala belopp som paférts kontot genom
att detta dvertrasserats eller beviljad kredit dverskridits.

B.7 Villkor fér anvandning av personlig kod m.m. — Kontohavares
skyldighet att sparranmala

Till kontokort utfardas i forekommande fall en personlig kod.
Kontohavare férbinder sig att;

1) efter mottagandet av den personliga koden forstora forséndelsen i
sin helhet,

2) inte avsldja koden fér nagon,

3) inte anteckna koden pa sadant satt att utomstaende far anledning
att anta att anteckning avser en personlig kod,
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4) inte lata anteckningar om koden vara fast pa kortet eller férvarade i
samma omslag eller fodral som kortet.

Spérranmalan ska goras snarast efter upptéckt av forlust av kort eller
annat personligt instrument eller personlig rutin eller om det kan
misstankas att nagon obehdrig fatt kinnedom om koden, eller att kort/
kortnummer utnyttjas obehorigt.

Anmalan om forlust (sparranmaélan) kan géras dygnet runt till RB:s
kundservice eller till RB anvisat ombud, se avtalets ingress Information
om Resurs Bank.

Dérefter ska kontohavare anméla till polisen att kort anvéants obehorigt.
Kontohavare ar ansvarig for all anvandning av kontokort som skett mot
dess foreteende, till dess att forlustanmalan har noterats hos RB eller
hos RB anvisat ombud.

Vid forlust av MasterCard eller VISA guldkort utomlands kan RB mot en
administrativ avgift som framgar av Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation (SEKKI), skicka pengar (s.k. Emergency
Service) till kontoinnehavare genom betalningstransferering eller
insattning pa bankkonto. For tjansten Emergency Service galler de
beloppsbegransningar som RB vid var tid tillampar.

B.8 RB:s ratt att sparra kontokort eller annat tillhandahallet
personligt instrument eller personlig rutin

RB forbehaller sig réatten att sparra av RB tillhandahallet kontokort eller
annat personligt instrument eller personlig rutin (“betalningsinstru-
ment”) som anvands for att initiera en betalningsorder nar det finns,

1) risk for séker anvandning aventyras, t.ex. p.g.a. tekniska skél eller,

2) misstanke om icke godkand, obehérig eller bedréaglig anvéndning
eller,

3) en vasentlig 6kad risk for att kontohavare inte kan fullgéra sitt
betalningsansvar.

RB informerar kontohavare om sadan sparr och skalen till denna innan
eller sa snart som mojligt efter det att sparren har inférts. Information
till kontohavaren ldmnas dock inte om RB bedémer det vara oférenligt
med annan lag, férordning eller myndighets foreskrift eller om det &r
motiverat av sdkerhetsskal att inte gora detta. RB ska héva sparren eller
ersatta det med ett nytt betalningsinstrument sa snart det inte langre
finns skal att Iata sparren kvarsta.

C KONTO- OCH KORTKREDIT MED MASTERCARD eller VISA
C.1 Anvindning av kortkredit med MasterCard eller VISA m.m.

Bestammelserna i denna del C avseende kortkredit med MasterCard
eller VISA ska endast tillampas om tjansten tillhandahalls f6r aktuell
konto- och kortkredit.

Kortkredit med MasterCard eller VISA kan huvudsakligen, férutsatt att
séljforetaget/automaten/bank-, post-, eller vaxlingskontoret ar anslutet
till MasterCard- respektive/VISA-systemet, anvandas i enlighet med vid
var tid géllande kontovillkor for

1) betalning i samband med kép av vara eller tjanst i Sverige eller
utomlands pa de villkor som férsaljningsstéllet tillampar,

2) uttag i svenska och utléndska automater,
3) uttag pa svenska och utléndska banker,
4) uttag pa svenska post- eller véxlingskontor samt

5) for kontantuttag i form av betalning for postforskott, biljetter,
gireringar etc. Kortet kan i vissa miljder anvandas for insattning av
medel pa det konto som &r anslutet till kortet.

For uttag pa bank, post, véxlingskontor eller i automat uttas vid var tid
géllande avgift. For betalning och kontantuttag géller de beloppsgran-
ser och tidsperioder som RB vid var tid tillampar. Overskridande av
dessa granser kan medféra att viss transaktion inte kan genomféras.
Upplysningar om géllande beloppsbegransningar och tidsperioder
ldmnas pa RB tillhorig hemsida samt i aktuell Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation (SEKKI).

C.2 Anvindning av kontokort med MasterCard eller VISA m.m. -
Speciellt avseende vaxling m.m.

Nér kortet anvands utanfor Sverige ska kontohavare félja géllande
valutaféreskrifter.

Vid kép eller uttag utomlands i annan valuta sker omrakning fran
utlandsk valuta till svenska kronor enligt av RB tillampad vaxelkurs.

Véxelkursen som RB anvénder utgérs av en referensvéxelkurs, som
bestdms av MasterCard respektive VISA och som géller den dag
transaktionen kommer MasterCard respektive VISA tillhanda, jamte ett
procentuellt valutavéxlingspaslag. Referensvéxelkurs fér en enskild
transaktion kan erhallas preliminart av RB pa kontohavarens begaran.
Eftersom valutavaxlingen sker forst den dag transaktionen kommer
MasterCard respektive VISA tillhanda och da till den gallande
referensvaxelkursen kan véxelkursen som anvands avvika fran den
preliminara kursen. Kontohavarenstar eventuell valutarisk under tiden
fran betalning/uttag till dess transaktionen kommer MasterCard
respektive VISA tillhanda. Detta galler dven kép, kontantuttag och
returer i Sverige i annan valuta an svenska kronor. Detta galler dven for
kép och kontantuttag i Sverige i annan valuta an svenska kronor. Vid
betalning/uttag utomlands kan &ven sarskilda av respektive séljféretag/
bank faststéllda grénser och avgifter galla.

D POANG- OCH BONUSPROGRAM

Bestammelserna i denna del D avseende poang- och bonusprogram
ska endast tillampas om tjanst om poang- eller bonusprogram
tillhandahalls av RB f&r aktuell konto- och kortkredit.

Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet poang- eller
bonusprogram ansluts automatiskt till det vid var tid géllande

poang- eller bonusprogrammet. Eventuell avgift f6r anslutning framgar
av aktuell for tjansten Standardiserad europeisk konsumentkreditinfor-
mation (SEKKI) eller pa RB tillhérig hemsida. Inkép som kontohavare
g6r med kortet och som betalats enligt kontovillkoren genererar
poang eller bonus. Antal, berékning och giltighetstid for poang eller
bonus framgar pa RB tillhérig hemsida. Sarskilda kampanjer kan
forekomma. Féljande transaktioner beréttigar inte till poang eller
bonus:

1) Uttag i automat, bank/postkontor eller Svensk Kassaservice etc.,
2) Kép och véxling av valuta,

3) Kostnader fér paminnelse, krav och inkasso samt 6vriga kostnader,
rénta och avgifter.

Finns flera kontohavare eller flera kort kopplade till samma konto,
réknas den intjdnade poangen alternativt bonusen samman. Den
kontohavare som vid ansékan noterats som huvudsékande anses som
innehavare av poangen alternativt bonusen, oavsett om denne ar
ensam kontohavare fér kontot eller ej.

Redovisning av poéng eller bonus sker [6pande via kontoutdrag och
pa kontohavares konto via inloggning pa Internet. Erhallna poéng eller
erhallen bonus kan ej [6sas in mot kontanter. Kontohavare har
mojlighet att inldsa intjanad poang eller bonus hos RB:s partners inom
aktuella program enligt de villkor som vid var tid tillampas av RB och
respektive partner. RB ansvarar inte for poéng eller bonus som [8sts in
hos partner, inte heller fér kvalitet och innehall avseende den vara eller
tjanst som poang eller bonus inldsts mot. Eventuella krav harfor ska
riktas mot partner. Vad géller krediteringar, t.ex. hanférliga till returer av
varor eller tjanster géller att motsvarande poéang eller bonus avraknas
fran kontot. RB ansvarar inte heller for de villkor som partner stéller
upp fér inlésen, eller andra eventuella atgérder som partner vidtar.

Om inte annat framgar av RB sarskilt givna villkor dger kontohavare
inte ratt att inlésa poang eller bonus om kontot har forfallen skuld, eller
kontot sagts upp av RB eller kontohavare. Om kontot sagts upp av
nagon av parterna kommer samtliga poang att férverkas. RB ansvarar
ej for eventuella skattekonsekvenser som kan uppkomma pa grund av
bonusprogram. RB har rétt att med omedelbar verkan, upphéra med
poang- eller bonusprogram, andra villkoren for inlésen av poéang eller
bonus samt i dvrigt &ndra dessa villkor for poéng- och bonusprogram.



Sid 7 (10)

E BIDRAGSPROGRAM

Bestammelserna i denna del E avseende bidragsprogram ska endast
tillampas om tjansten tillhandahalls for aktuell konto- och kortkredit.
Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet bidragsprogram
ansluts automatiskt till det vid var tid géllande bidragsprogrammet.
Eventuell avgift for anslutning framgar av aktuell for tjansten Standard-
iserad europeisk konsumentkreditinformation (SEKKI) eller pé RB
tillhérig hemsida.

Inkép som kontohavare gér med kortet och som betalats enligt
kontovillkoren genererar bidrag till av RB utvalda féreningar och/eller
organisationer (nedan organisationer). Med bidrag kan avses ett visst
belopp, en procentuell andel av kdpbelopp eller annat berakningsun-
derlag eller en specifik atgard. Vid var tid géllande inriktning,
berakning samt utférande for respektive bidragsprogram framgar pa
RB tillhérig hemsida.

Sarskilda kampanjer kan férekomma. Féljande transaktioner beréattigar
inte till poang:

1) Uttag i automat, bank/postkontor eller Svensk Kassaservice etc.,
2) Kép och véxling av valuta,

3) Kostnader fér paminnelse, krav och inkasso samt 6vriga kostnader,
rénta och avgifter.

Utvalda organisationer kan bytas ut utan féregadende varsel. RB
ansvarar varken direkt eller indirekt for utvalda organisationers
verksamhet, sociala ansvarstagande eller varderingar. RB ansvarar inte
heller pa ndgot satt for hur de bidrag som organisationerna erhaller
anvands eller om bidragen kommer organisationens uppgivna mal
tillgodo. Eventuella krav harfor ska riktas mot respektive organisation.
RB ansvarar inte for eventuella skattekonsekvenser som kan uppkom-
ma pa grund av lamnade bidrag. RB har ratt att med omedelbar verkan
upphdra med bidragsprogram eller i dvrigt &ndra dessa villkor for
bidragsprogram.

F AUTOGIRO
F.1 Allmdnna bestammelser

Bestammelserna i denna del F avseende autogiro ska endast tillampas
om tjénsten tillhandahalls fér aktuell konto- och kortkredit eller
privatlan och om kontohavare begért automatiska éverféringar/
betalningar via autogiro. Medgivande ska lamnas pa sérskild blankett
eller pa annat sétt som kontohavare och RB kommer 6verens om. Med
medgivande avses att kontohavare samtyckt till att RB kan genomféra
de betalningar som medgivandet avser och att RB kan begara uttag for
betalning fran kontohavarens angivna bankkonto.

Har 6verenskommelse tréffats om att forfallna belopp automatiskt ska
tas ut fran ett konto som kontohavaren har i RB, gérs sadant uttag pa
forfallodagen. Overenskommen forfallodag ska darvid gélla, dven om
den infaller pa dag som &r allmén helgdag eller darmed likstalld dag.

Kontohavaren ska se till att tillréckligt stort belopp finns tillgéngligt pa
kontot pa forfallodagen. Om kontobehallningen pa forfallodagen inte
récker till betalning av forfallet belopp far RB senare géra ytterligare
Sverforingsforsok enligt de rutiner som RB vid var tid tillampar och/
eller tillfalligtvis underlata att belasta kontot. Om RB belastar kontot
nar full tdckning saknas far RB senare lata transaktionen aterga.

Kontoférande bank (den bank mot vilken autogiromedgivande vid var
tid &r anslutet) &r inte skyldig att prova behorigheten av eller meddela
kontohavaren i forvag om begérda uttag. Uttag belastas kontohava-
rens konto enligt kontoférande banks regler. Meddelande om uttag far
kontohavaren fran kontoférande bank. Medgivandet kan pa kontoha-
varens begaran overflyttas till annat konto i kontoférande bank eller till
konto i annan bank.

RB far begara uttag fran kontohavarens konto pa forfallodagen om;

1) kontohavaren senast atta vardagar fore forfallodagen fatt medde-
lande om belopp, férfallodag och betalningssétt eller,

2) kontohavaren godkant uttaget i samband med kop eller bestéllning
av vara eller tjanst.

Tackning maste finnas pa kontot. Kontohavaren ska se till att tillréckligt
stort belopp finns pa kontot for betalning pa forfallodagen. Om
kontobehallningen inte racker for betalning pa forfallodagen far RB
gora ytterligare uttagsférsék under de kommande vardagarna, som far
omfatta hdgst en vecka.

F.2 Aterkallelse av autogirotransaktion

Kontohavare far aterkalla en betalningsorder som avser betalning via
autogiro genom att kontakta RB senast den tidpunkt pa bankdagen
fore forfallodagen som anges av RB. Fér betalning via BGC Autogiro
far aterkallelse dven ske genom att kontakta betalningsmottagaren
senast tva bankdagar fére forfallodagen.

Om kontohavare vill att samtliga framtida betalningar till en betal-
ningsmottagare ska stoppas, maste kontohavare aterkalla medgivan-
det i sin helhet. Om kontohavaren vill dterkalla medgivandet gor
kontohavaren det genom att kontakta kontoférande bank eller RB.
Medgivandet upphor senast fem vardagar efter att aterkallelsen
kommit kontoférande bank eller RB tillhanda.

Kontoférande bank och RB har ratt att avsluta anslutningen till
Autogiro trettio dagar efter det att kontoférande bank eller RB
underréttat kontohavaren hérom. Kontoférande bank och RB har dock
ratt att omedelbart avsluta kontohavarens anslutning till Autogiro om
kontohavaren vid upprepade tillfallen inte har haft tillrécklig kontobe-
hallning pa forfallodagen eller om det konto som medgivandet avser
aterkallas.

F.3 Aterbetalning av autogirotransaktion

Detta villkor géller endast transaktioner som utférs inom EES och i
kronor, euro eller nagon annan av EES-landernas valutor.

Kontohavare har ratt till aterbetalning fran RB av en redan godkand
och genomférd autogirotransaktion initierad av eller via en betalnings-
mottagare om;

1) betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen och

2) betalningstransaktionens belopp 6verstiger det belopp kontohavare
rimligen kunde ha forvantat sig med hansyn till sitt tidigare utgifts-
monster, villkoren i ramavtalet och andra relevanta omstandigheter.

P& RB:s begéaran ska kontohavare visa att forutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger dock inte
om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavéxlingskurs och den
referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants.

Ratt till aterbetalning féreligger inte om kontohavare har [amnat
godkénnande till RB och erhallit information om den framtida
betalningstransaktionen minst fyra veckor fére sista betalningsdag.

Begaran om aterbetalning av en godkénd betalningstransaktion ska
gbras inom atta veckor fran den dag da beloppet debiterades kontot.
RB ska inom tio bankdagar fran mottagandet av begéran aterbetala
hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift
om vart Kontohavare kan hanskjuta drendet.

Kontohavare dger inte i annat fall &n som upptas i denna punk ratt till
aterbetalning fran RB av en redan godkand och genomférd betalnings-
transaktion.

G PRIVATLAN
G.1 Tillbakabetalning av lan

Denna del G innehaller villkor som huvudsakligen &r relevanta for avtal
om privatlan. Ovriga delar av avtalet géller dock &ven fér privatlan i
den man bestammelserna ar tillampliga.

Lanebeloppet aterbetalas genom fasta manatliga betalningar inklusive
ranta och avgifter (annuitetslan). Den manatliga avbetalningen
berdknas efter beviljat kreditbelopp, rorlig réntesats och aktuella
avgifter samt Gverenskommen aterbetalningstid. Obetald rénta och
avgifter kapitaliseras (Iaggs till kapitalbeloppet) manatligen per
forfallodatum. Vid ranteandringar dandrar RB manadsbeloppet sa att
avtalad aterbetalningstid behalls. Parterna kan till féljd av rénteénd-
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ringar inga avtal om &ndrad aterbetalningstid.

Om det finns flera kontohavare for ett 1an, far RB fritt valja vem som RB
vill kréva pa betalning for hela skulden.

H E-TJANSTER

Detta avsnitt H innehaller generella villkor fér samtliga tjidnster som RB
tillhandahaller via elektronisk kommunikation ("E-tjanst”). Med E-tjanst
avses tjanst som helt eller delvis utgdrs av éverféring av signaler i alla
typer av elektroniska kommunikationsnat sasom telenétet, Internet och
kabel-TV-natet, t.ex. olika online-tjanster, sms- och andra mobiltjanster
som RB fran tid till annan erbjuder. RB meddelar vilka E-tjdnster som
vid var tid finns att tillga. For tillhandahallna E-tjanster géller utover
dessa villkor RB:s for respektive tjanst faststallda och presenterade
villkor som meddelats kontohavare via nagon av de kanaler som RB
anvander fér meddelanden och kommunikation. Ovriga delar av
Avtalet géller dock dven for E-tjanst i den man bestammelserna ar
tillampliga. | detta avsnitt ska Sarskilda férekommande ord och
begrepp anses ha den innebdrd som fortldpande presenteras i texten
eller sist i avsnittet under rubriken Definitioner.

Generellt om E-tjanster
H.1 Avgifter fér E-tjanster

Vissa av de E-tjanster som RB tillhandahaller ar avgiftsbelagda med
belopp som RB vid var tid bestammer. Avgifterna debiteras kontohava-
rens kontokredit direkt eller manadsvis i efterskott. Upplysningar om
de priser och avgifter som fér nérvarande géller och som kontohavaren
ska betala till RB samt sattet for RB:s debitering for respektive E-tjénst
kan erhallas via RB tillhérig webbplats, telefon eller kontoutdrag/avi.

H.2 Kontohavares ratt att avanméla E-tjanst

Kontohavare har ratt att motséatta sig att kontohavares uppgifter
anvands till en eller flera av RB tillhandahallna E-tjénster. RB atar sig att
i mojligaste man utifrén vid var tid teknisk funktionalitet hos RB att
tillmotesga kontohavares begaran om avanmalan. Avanmalan gors till
RB:s kundservice, se avtalets ingress Information om Resurs Bank.

Kontohavare har dock inte ratt att motsatta sig att kontohavares
uppgifter anvands till E-tjanst som RB anvander for att fullgéra RB:s
dtaganden gentemot kontohavare eller E-tjanst vars syfte ar att RB ska
kunna uppfylla sina férpliktelser enligt lag. RB ar séledes inte skyldig
att avanmala kontohavare fran sadan E-tjanst.

H.3 Krav pa utrustning och programvara

For att anvanda E-tjanst krévs uppkoppling mot system fér éverforing
och i tillampliga fall utrustning for koppling eller dirigering samt
passiva natdelar och andra resurser som medger 6verféring av signaler,
via trad eller radiovagor, pa optisk vég eller via andra elektromagne-
tiska 6verféringsmedier oberoende av vilken typ av information som
dverférs ("Elektroniskt kommunikationsn&t). RB utvecklar kontinuerligt
funktionaliteten pa tillhandahallna E-tjénster varfér RB rekommenderar
kontohavare att anvénda operativsystem och utrustning som uppdate-
ras och stdds av tillverkarna. Vilka system, webblésare etc. som fran tid
till annan krévs for tillgang till E-tjanst framgar pa RB tillhérig webb-
plats.

Kontohavare ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning
och programvara som krévs for nyttjande av E-tjanst samt eventuella
kostnader for sadan utrustning och uppkopplingskostnader mot
elektroniskt kommunikationsnat. Kontohavare ska visa normal
aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehdrigt nyttjande,
bl.a. genom att anvanda t.ex. erforderliga antivirusprogram och
brandvagg. Kontohavare star kostnaden fér sadan utrustning.

H.4 Sékerhetslésningar

Tillamplig sakerhetsldsning for E-tjanst kan variera fran tid till annan. RB
anvisar tillampliga sékerhetslosningar for kontohavare. For det fall RB
tillhandahaller sakerhetslsning kan detta regleras i ett separat avtal och
sarskilt pris kan utga for detta. Utdver vid var tid tillampliga avtalsvillkor
for den av kontohavare valda sakerhetslsningen ar kontohavare skyldig
att folja de sakerhetsforeskrifter som RB vid var tid meddelar.

H.5 Uppdrag och Instruktioner

Utoéver vad som anges i punkterna nedan ar kontohavare bunden av
uppdrag eller instruktion som l&mnas i E-tjanst med anvéndande av
kontohavares e-legitimation eller annan sakerhetslésning som
kontohavare tilldelats av RB eller pa annat satt som erbjuds i olika
miljéer beroende pa den tekniska utvecklingen.

H.6 RB:s ratt att andra E-tjanst

RB har rétt att andra omfattning och innehall for E-tjanst.

RB har ratt att utan prisavdrag omedelbart avbryta kontohavares
nyttjande av E-tjanst om;

1) kontohavare vasentligen asidosatt dessa villkor eller sarskilda villkor
eller andra instruktioner eller dverenskommelser som géller f6r E-tjanst,

2) kontohavare varit ohederlig mot RB,

3) kontohavare avlider, forsatts i konkurs, inleder skuldsanering, eller
forvaltare forordnas,

4) misstanke finns om penningtvatt eller finansiering av terrorism eller
det finns risk for att RB genom att tillhandahalla E-tjanst pa nagot satt
frémjar sadant brott,

5) misstanke finns om att E-tjanst anvands for eller kommer att
anvandas for eller i samband med brottslig verksamhet eller i Gvrigt i
strid med géllande lagstiftning eller pé& annat satt som kan orsaka
skada for RB eller annan.

H.7 RB:s ratt att avbryta E-tjanst

Utbver vad som anges i féregaende punkt har RB dven ratt att, utan
prisavdrag, avbryta E-tjanst enligt féljande;

1) fér att underhalla och uppdatera E-tjanst,

2) om det enligt RB:s uppfattning finns en pataglig risk att RB eller RB:s
kunder lider skada genom att RB fortsattningsvis tillhandahaller
E-tjanst,

3) vid misstanke om obehérigt utnyttjande,
4) vid upprepade misslyckade inloggningsforsok, eller

5) kontohavare vasentligen asidosatt dessa villkor eller sérskilda villkor
eller andra instruktioner eller Gverenskommelser som géller for E-tjanst.

Om RB kan forutse avbrottet och detta kan antas ha mer an ringa
betydelse for kontohavare ska RB i skélig tid underratta kontohavare
om avbrottet. Underrattelse kan ske pa nagot av de satt som anges i
punkten Information och meddelanden.

H.8 Begrénsning av RB:s ansvar

RB garanterar inte E-tjansters kvalitet, beskaffenhet och utférande. RB
ansvarar inte for eventuella fel, dréjsmal etc. som kan uppsta vid
utférandet av E-tjanst.

RB &r inte heller ansvarig for skada som beror pa fel, stérningar eller
avbrott i kontohavares dator, Kontohavares sékerhetslésning,
Kontohavares e-legitimation eller annat system for generering av
elektronisk signatur eller kommunikationsférbindelse med RB:s
datorsystem, som frsvarar eller oméjliggdr atkomst till tillhandahallna
elektroniska tjanster. Vidare ar RB inte ansvarig for skada som beror pa
stérningar eller avbrott i RB:s datorsystem som omgjliggor eller
forsvarar atkomst tilltillhandahallna elektroniska tjanst. RB ersatter inte
ev. merkostnader som kan uppkomma for kontohavaren pa grund av
att E-tjanst inte kan anvandas.

For E-tjanst som tillhandahalls av annan leverantor an RB ansvarar
leverantéren ensam gentemot kontohavare for E-tjanstens kvalitet,
beskaffenhet och utférande. Fér anvandning av sadan E-tjanst géller,
forutom villkoren i detta avtal de bestammelser som leverantéren vid
var tid meddelar kontohavare. RB rekommenderar kontohavare att
gbra en utskrift av leverantérens bestammelser.

H.9 Parternas ansvar

Part &r ansvarig fér skada som pa grund av uppsat eller grov oaktsam-



Sid 9 (10)

het fran Parts sida drabbar den andra Parten eller leverantér av
E-tjanst.

H.10 Undantag for fysisk person som anvéander tjénster i E-tjanst
for sin enskilda naringsverksamhet

Bestammelser i detta avsnitt H som uttryckligen har sin grund i
konsumentskyddslagstiftning och darmed sammanhéngande
lagstiftning, t.ex. bestdmmelserna avseende begransat ansvar for
obehdriga transaktioner ska inte gélla for fysisk person som anvander
tjansterna i E-tjanst for sin enskilda naringsverksamhet.

E-tjanster avseende betalningséverféringar
H.11 Begrénsningar i anvandningen

Vid 6verféring fran konto i RB till konto i annan bank via E-tjanst géller
de beloppsgréanser och tidsperioder som RB vid var tid tillampar.
Overskridande av dessa granser kan medféra att viss transaktion inte
kan genomféras via E-tjanst. Upplysningar om géllande beloppsbe-
grénsningar och tidsperioder lamnas per telefon eller pa RB tillhorig
hemsida.

H.12 Krav fér genomférande av en betalningstransaktion

For att RB ska kunna genomféra en betalningstransaktion ska
kontohavare ldmna information i betalningsordern enligt de anvisning-
ar som RB lédmnar till kontohavare i samband med att betalningsorden
lamnas.

Generellt galler att kontohavare alltid maste lamna uppgift om
betalningsmottagarens unika identifikationskod, t.ex. bankkonto-
nummer, gironummer eller annan motsvarande information, liksom
information som gor det mojligt for betalningsmottagaren att
identifiera betalningstransaktionen.

Néar kontohavare utfort en betalningsorder med hjalp av en unik
identifikationskod ska RB anses ha genomfort betalningstransaktionen
korrekt om medlen &verforts till den betalningsmottagare som angetts
med den unika identifikationskoden. RB r inte ansvarig om den unika
identifikationskoden som angetts av kontohavare ar felaktig.

H.13 Godkannande till att genomféra en betalningstransaktion

Né&r kontohavare lamnat samtycke f6r genomférandet av en betal-
ningstransaktion ska betalningstransaktionen betraktas som godkand.
Samtycke for genomférandet av en betalningstransaktion sker genom
underskrift med e-legitimation eller annan sékerhets|ésning som
kontohavare tilldelats av RB eller p& annat satt som erbjuds i olika
miljoer beroende pa den tekniska utvecklingen.

Om kontohavare & omyndig dger RB ratt att med bindande verkan fér
den omyndige utga ifran att varje utford transaktion i E-tjanst
uteslutande &gt rum for den omyndiges rakning, och om den
omyndige féretrads av flera férmyndare, dger RB ratt att med bindande
verkan for den omyndige, utgé ifrén att varje transaktion i E-tjanst
utforts av bagge formyndarna i samférstand.

H.14 Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder

RB ska, nar kontohavare ldmnat en korrekt betalningsorder enligt
kraven fér genomférande av en betalningstransaktion, anses ha tagit
emot betalningsordern nar RB mottagit godkénnande till att genom-
fora en betalningstransaktion eller vid den senare tidpunkt som RB
informerar om nar godkannandet [dmnas till RB.

En betalningsorder maste dock vara RB tillhanda senast vid angiven
stopptidpunkt fér att betalningstransaktionens genomférande ska
kunna paborjas samma bankdag. Information om faststallda stopptid-
punkter framgar pa RB:s webbplats. Om tidpunkten fér mottagandet
inte ar en bankdag eller den sker efter tillamplig stopptidpunkt anses
betalningsordern vara mottagen under nastfoljande bankdag.

Om kontohavare vid initierandet av en betalningsorder avser att
tidpunkten for mottagandet ska vara en annan an vad som angetts
ovan maste kontohavare nar betalningsordern lamnas som betalnings-
dag ange ett framtida datum enligt RB:s instruktioner. Detta galler
endast for det fall RB tillhandahéller mojlighet for angivande av
framtida datum i den aktuella E-tjansten.

H.15 Aterkallelse av en betalningsorder

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kontohavare lamnat sitt
godkénnande till transaktionen.

Betalningsorder som avser en framtida tidpunkt for mottagandet kan
aterkallas senast vid faststalld stopptidpunkt pa den bankdag som
féregar den av kontohavare angivna betalningsdagen.

H.16 Genomférandetid fér betalningstransaktion

Betalningstransaktion enligt betalningsorder som mottagits inom
angiven tidpunkt fér mottagande av en betalningsorder genomférs
normalt sett enligt nedan,

1) samma dag mellan konton i RB,

2) nastkommande bankdag vid betalningstransaktion till konto i annan
bank i Sverige,

3) inom tre bankdagar vid betalning till konto i bank inom EU/EES,

4) ungefarlig genomférandetid anges vid férfragan avseende
betalningstransaktion till konto i bank i land utanfér EU/EES.

H.17 Overdraget belopp

Kontohavare ansvarar for att det finns tackning pa kontot for de
betalningstransaktioner som kontohavare godkant, vilket inkluderar
betalningstransaktioner som Autogiro, staende &verféringar samt
betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren. Om
brist uppkommer pa kontot, &r kontohavare skyldig att omedelbart
genom inbetalning till kontot tdcka denna. Sadan brist féranleder
dessutom att sarskild rénta och/eller avgift debiteras enligt de grunder
som RB vid varje tid allméant tillampar. Meddelande avseende att det
saknas téckning pa kontot behdéver inte lamnas av RB nar fraga ar om
Autogiro, stdende dverféringar samt betalningstransaktioner som
initierats av betalningsmottagaren.

H.18 Véagran att utféra en betalningsorder

RB har ratt att vagra att utféra en betalningsorder om kontohavare inte
uppfyller villkoren i detta avtal eller om utférandet av betalningsordern
skulle strida mot annan lag. Om RB végrar att utféra en betalningsor-
der ska kontohavare underrattas om detta snarast mojligt och senast
inom de tidsfrister som anges i punkten avseende genomférandetid
for betalningstransaktion. Av underréttelsen ska om méjligt framga
skélen for vagran, och vilket forfarande som tillampas for att ratta till fel
som kan ha féranlett végran. RB dger om det finns skalig grund for
vagran ratt att ta ut en avgift enligt de grunder som RB vid varje tid
allmant tillampar for en underréttelse enligt forsta stycket. En
betalningsorder som RB végrar att utféra anses inte ha blivit mottagen
av RB. RB &ger rétt att ut en avgift for underrattelse vid vagran att
utféra en betalningsorder.

H.19 Ansvar fér genomférande av betalningstransaktioner

Kontohavare ansvarar for att det finns tackning for Iamnad betalnings-
order samt att uppgifter som ldmnats i betalningsordern ar tillrackliga
och korrekta. RB ansvarar da for att belopp och information dverfors till
betalningsmottagarens bank. Om férutsattningarna i férsta meningen
ar uppfyllda och beloppet &nda inte 6verforts till betalningsmottaga-
rens bank eller betalningstransaktionen pa annat satt genomférts
bristfalligt och kontohavare reklamerat enligt punkten avseende
reklamation ska RB, pa léampligt s&tt och utan onédigt dréjsmal
aterbetala beloppet eller aterstélla det debiterade kontots kontostall-
ning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt genomférda
transaktionen inte hade &gt rum samt, om kontohavare initierat
betalningsordern meddela kontohavare att transaktionen inte
genomforts och, om majligt, skélen harfor.

Om RB kan visa att mottagande bank har tagit emot transaktionen &ar
mottagande bank ansvarig for om transaktionen inte blir genomférd
eller blir genomférd pa ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmottaga-
rens bank, trots detta ansvar, atersanda beloppet ar RB ansvarig for att
beloppet snarast aterbetalas till kontohavare.

For det fall kontohavare lamnat felaktiga uppgifter om betalningen
(t.ex. felaktigt unikt identifikationsnummer, sdsom felaktigt kontonum-
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mer) &r RB inte ansvarig. RB ska, pa kontohavares begéaran, vidta skéliga
atgarder for att fa tillbaka de medel som betalningen avsag. For denna
tjanst debiterar RB en sérskild avgift.

RB ska kreditera kontohavares konto s& snart som mdjligt efter att RB
mottagit ankommande betalning. Innan éverforing krediteras
kontohavare uttas de eventuella avgifter som framgar av avtal och RB:s
prislista.

Kontohavare har ratt till ersattning fér avgifter och ranta som fororsak-
ats denne pa grund av att en betalningstransaktion inte genomforts
eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa kontohavare.

Om obehérigt anvéandande av E-tjénst

H.20 Ansvar vid obehériga transaktioner — Kontohavares skyldighet
att sparra betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin

Ett betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin som anvands for
att for att initiera en betalningsorder eller for att anvanda sig av annan
E-tjanst utgdr en vérdehandling och ska anvandas och hanteras pa satt
som utgivaren av eller den som tillhandahallit betalningsinstrument
angett i villkor for detta.

Kontohavare ska alltid vidta erforderliga atgérder for att skydda sig mot
att betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin anvands
obehérigt eller att det anvands i strid med géllande lagstiftning. Om en
personlig kod ar kopplad till betalningsinstrument eller annan
inloggningsrutin ar kontohavare skyldig att inte avsléja koden for
nagon, géra anteckning om koden endast pa sadant satt att utomsta-
ende inte far anledning att anta att anteckning avser en personlig kod,
inte anteckna kod pa kort, dosa eller annat betalningsinstrument eller
lta anteckning om kod vara fast vid ett betalningsinstrument eller i
Svrigt vara forvarad tillsammans med betalningsinstrument, efter att
kontohavare tagit del av separat utsénd/utskickad kod férstéra
forséandelsen inklusive kodlapp.

Forlust av ett betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin som
kan anvandas for E-tjanst, oavsett sattet harfor, eller obehorig
anvandning av betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin ska
omedelbart anmalas till utgivaren av eller den som tillhandahallit
betalningsinstrument eller till av denne anvisat ombud.

H.21 RB:s ratt att tillhandahalla information till utgivare m.fl. av
betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin

RB forbehaller sig ratten att avbryta E-tjanst for kontohavare och
tillhandahalla information till utgivaren av eller den som tillhandahallit
ett betalningsinstrument nar det finns;

1) risk for att betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin inte kan
anvéandas pa ett sakert satt, t.ex. p.g.a. tekniska skal, eller

2) misstanke om att betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin
obehérigen anvants.

RB ska informera kontohavare om att RB avbrutit E-tjanst fér konto-
havare och tillhandahallit information till utgivaren av eller den som
tillhandahallit betalningsinstrument samt skalen till detta sa snart som
mojligt efter det att informationen lamnats. Nagon information till
Kontohavare |édmnas dock inte om RB bedémer det vara oférenligt med
annan lag, férordning eller myndighets foreskrift eller om det &r motive-
rat av sakerhetsskal att inte gora detta.

H.22 Betalningsansvar vid obehériga transaktioner

Om en obehdrig betalningstransaktion har kunnat genomféras till foljd
av att kontohavare har underlatit att skydda ett betalningsinstrument
som anvands for att elektroniskt initiera en betalningstransaktion,
ansvarar kontohavare f6r beloppet, dock hégst 1 200 kronor per konto
och reklamation.

Om en obehdrig betalningstransaktion har kunnat genomféras till foljd
av att en skyldighet enligt forsta stycket asidosatts genom grov
oaktsamhet, ansvarar kontohavare for hela beloppet, dock hégst 12 000
kr per konto och reklamation. Har kontohavare handlat sarskilt
klandervart ansvarar kontohavare for hela beloppet.

Oavsett vad som anges i forsta och andra stycket ansvarar kontohavare
inte fér nagot belopp som har belastat kontot efter det att kontoha-
vare anmalt att betalningsinstrumentet ska spérras. Detta galler dock
inte om kontohavare genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Aven om kontohavare inte varit oaktsam, ansvarar kontohavare fér hela
beloppet om kontohavare inte underréttar RB utan onédigt dréjsmal
efter att ha fatt vetskap om den obehériga transaktionen (reklamation).
Detsamma galler om RB har Iamnat kontohavare information om
transaktionen och kontohavare inte underrattar RB inom tretton (13)
maénader fran det att beloppet belastat kontot. Aven om nagon annan
an kontohavare ar behérig att anvanda ett konto ska vid bedémningen
av om kontohavare ansvarar for nagot belopp, den andre personens
handlande raknas som om kontohavare sjalv handlat.

Kund som anvéander E-tjanst for sin enskilda naringsverksamhet &r
oaktat ovanstaende stycken ansvarig for all anvandning av betalnings-
instrument som skett mot dess féreteende.

H.23 Reklamation

Kontohavare ska utan onddigt dréjsmal fran det att denne fatt
kdnnedom om att denne drabbats av fel i E-tjanst, felaktigt genom-
forda betalningstransaktioner eller icke godkanda/obehdriga
transaktioner meddela RB och begéra rattelse (“reklamation”).

Har E-tjanst tillhandahallits av annan leverantor an RB bor reklamation
riktas mot leverantéren och inte mot RB.

Reklamation maste ifraga om felaktigt genomférda betalningstransak-
tioner eller icke godkanda/obehdriga transaktioner ske senast inom
tretton (13) manader fran det att beloppet belastat kontot. Vid for sen
reklamation far kontohavare inte dberopa felet mot RB och kontoha-
vare ansvarar da for hela beloppet. Kontohavare ska omedelbart ta del
av och granska information om genomférda betalningstransaktioner
som lamnats eller gjorts tillgéngliga for Kontohavare pa det satt som
framgar av bestdmmelserna om Information och meddelanden.

Om kontohavare nekar till att ha lamnat sitt medgivande till en
genomford E-tjanst eller hdvdar att E-tjansten inte genomférts pa
korrekt satt, ska kontohavare pa RB:s begéaran medverka till att RB kan
identifiera E-tjansten samt genomféra nédvandig utredning av den
icke godkanda och genomférda E-tjansten.

H.24 Definitioner

Bankdag: En dag nar medverkande banker eller annan betaltjanstleve-
rantor har 6ppet for verksamhet i den utstréckning som kravs for
genomférande av en betalningstransaktion.

Betalningsinstrument: Ett personligt instrument eller personlig rutin
som t.ex. anvands for att initiera en betalningsorder, t ex e-legitimation.

Betalningsorder: Varje instruktion som en Kund ger RB om att en
betalningstransaktion ska genomféras.

Betalningstransaktion: Insattning, uttag eller dverféring av medel som
initieras av betalaren eller betalningsmottagaren.

Stopptidpunkt: De tidpunkter som bank eller annan betaltjanstleveran-
t6r har faststéllt efter vilka medel eller betalningsorder ska anses
mottagna néstféljande bankdag.

Unik identifikationskod: En kombination av bokstaver, siffror eller
tecken som tillhandahallits av en bank eller annan betaltjanstleverantér
och som en kund ska uppge fér att otvetydigt identifiera en annan
betaltjanstanvéndare eller dennes betalkonto, t.ex. ett kontonummer.



